Population étudiée : REGION parmi "Provence-Alpes-Céte d'Azur"”
Taille de I'échantillon : 417 réponses

En 2020, avez-vous été concerné par une fermeture administrative ?

Qui, pendant le 1er confinement - 19%
(1]
seulement
Oui, pendant le 2éme confinement . 49
0
seulement
Qui, pendant les deux confinements 43%

Qui, mais ce n’était pas lié a la crise

Non, je n’ai pas été concerné par une
fermeture administrative

1%

sanitaire

40%

En 2020, comment qualifiez-vous I'impact de la crise sanitaire sur votre activité ?

Grave

Assez grave

Plutét positif

Trés positif

Fatal

Ni grave, ni positif

35%

37%

2
=

—
(=]
3~

3%

16%

Au total, combien de temps avez-vous di( suspendre votre activité en 2020 en raison de la crise
sanitaire (mois de décembre non compris) ?

Je ne suis pas concerne 22%

Moins d’1 mois - 4%

Entre 1 et 2 mois

17%

Entre 3 et 4 mois 39%

Entre 5 et 6 mois 12%

Plus de 6 mois 6%

La reprise de I'activité cet été (plus ou moins compléte selon les secteurs) a-t-elle permis de
compenser les pertes liées au premier confinement ?

Qui, totalement .2%
ou en partc | -
non, pas ctout | -

Mon entreprise n'a pas ouvert cet été

pour des raisons administratives

Mon entreprise est définitivement

fermée

J'ai choisi de ne pas rouvrir mon I 19
entreprise cet été

Je ne suis pas concerné _ 18%

0%

|1%



Population étudiée : REGION parmi "Provence-Alpes-Céte d'Azur"”
Taille de I'échantillon : 417 réponses

Concernant I'avenir de votre entreprise, étes-vous aujourd’hui ?

Ni I'un, ni l'autre

(43%)

Quel(s) adjectif(s) résume le mieux votre état d’esprit ? (3 réponses

Confiant
Serein

Motive
Combattif
Dans le doute
Résigné
Démotivé
Inquiet
Angoisse

Autre

possibles)

N 150

s

I -
.
P o6

P g

I
I -

18%

.2%

(34%)

\ Pessimiste
(23%)

_— Optimiste

Si 'Autre’ précisez :

détruire en colere

fatigué covig colere

mieux dire Aoy

dans l'incertitude

en

acces écoeuré

plus

«

«

«

«

«

«

Rechercher...

»

Fatiguee

»

en colére

)

Je préfére ne rien dire c'est mieux ...

»

Colére

ECCEURE »”

dans l'incertitude la plus totale ; en plus du covid, on a eu la
tempéte Alex qui a détruit I'accés a la vallée. ..

Q

»



Population étudiée : REGION parmi "Provence-Alpes-Céte d'Azur"”
Taille de I'échantillon : 417 réponses

Pensez-vous que les mesures d’aides d’urgence de I'Etat et
des collectivités suffiront pour vous permettre de maintenir
votre activité, une fois le pic de la crise passé ?

Base des répondants : concernés par une fermeture administrative

Oui
’9%)

™~ Non
(29%)

Je ne sais pas —
(52%)

Ces aides sont-elles suffisantes pour assurer le maintien
de votre activite ?

Qui
’8%)

T~ Non
(30%)

Vous ne sav... —
(52%)

En 2020, de quelles aides avez-vous bénéficié pour maintenir ou sauver votre activité ?

Prét d'urgence financé par une ou plusieurs

collectivité(s) (Région, communauté de communes

ou d'agglomeération, métropole...)

Subvention d’'une ou plusieurs collectivité(s)

Prét d’honneur de votre plateforme Initiative France

Prét d’honneur d’'une autre structure

Prét garanti par I'Etat

Report des charges sociales

Remise d'impots directs

Fonds de solidarité - aide de 1 500 €

Prét rebond / Prét atout Bpifrance

Report de paiement (loyer, électricité...)

Meédiation du credit

Chémage partiel

Aucune

Autre

@ Pendant le 1er confinement

2

g 2

6%

3

2%

1

2%

2%

5%0%

4%

1

8%

12%

@ Pendant le 2e confinement

2%%

1%

9

99%

98%

23%

97%

9

97%

1%

1%

8

2%

76%

82%

7

7

7%

61

65%

0%

@ Pendant les deux confinements

%

@ Non-réponse

39%



Population étudiée : REGION parmi "Provence-Alpes-Céte d'Azur"”
Taille de I'échantillon : 417 réponses

Si vous avez sollicité des préts pour votre entreprise, le niveau d’endettement de votre Si vous avez sollicité des préts pour vous-méme, votre niveau d’endettement personnel vous
entreprise vous parait-il aujourd’hui soutenable ? parait-il aujourd’hui soutenable ?
Oui

4 (11%)

Vous n'étes pas (23%)
concerné Non
(32%) (17%)

Vous n'étes pas —
—— Non concerné
(18%) (59%) Vous ne savez
pas

(14%)

Vous ne savez /

pas
I7O0LNY

Combien de temps votre trésorerie vous permettra-t-elle de maintenir votre activité ?

15%

6 mois ou plus

Entre 3 et 6 mois 20%

Entre 2 et 3 mois 37%

Moins d’'1 mois 13%

Ma trésorerie est déja dans le rouge 15%



Population étudiée : REGION parmi "Provence-Alpes-Céte d'Azur"”
Taille de I'échantillon : 417 réponses

Avez-vous eu recours au travail a distance en 2020 pour vos collaborateurs ?

Base des répondants : entreprises ayant au moins un collaborateur

Vos collaborateurs ont-ils rencontré des difficultés ? (3 réponses possibles)

Base des répondants : entreprises ayant au moins un collaborateur

Problémes de santé 9%

Difficultés liees au travail a distance

2
=

Baisse de motivation 28%

Pas de difficultés particuliéres

Si 'Autre difficultés’ précisez :

perte financiére

personnel
premE nactvite Conf::veoni:e;rfvie Jouer perdu rattrapage
orobleme financier attente concentration fermép 9
horaire . adapté Cddu agr . :
difficulté activitt  chémage partiel o ettre
découragement f t d Manque  Hartiel
fatigue bainécole e n a n g a r e ore du

. prlmt a mi-temps argent -
amenagement couvre-fey €space de travail temps

contrat d'apprentissage

protocole commission
fermeture

heure supplémentaire mettre en place

motivation simple

Vous ne savez pas 16%
Rechercher... Q
¢« »
inactivité pendant la fermeture et mise en place des protocoles
«
écoles fermees »”
« }y)
Perte financiére car il s'agit de CDDU.
«
pas de travail a distance »
« »

garde enfants

Afficher les items 1-5de 13

45%



Population étudiée : REGION parmi "Provence-Alpes-Céte d'Azur"”
Taille de I'échantillon : 417 réponses

En 2020, avez-vous pu préserver les emplois existants avant la crise sanitaire ?

- Qui, et ils ont été
maintenus
(36%)

Vous n'étes pas —
concerné (vous

étes seul.e dans
votre entreprise)
(54%)

En partie car ils

/ n'‘ont pas tous éte
maintenus

(7%)

Non, j'ai di mettre

fin a tous les
Aranlain

En 2021, vous pensez plutét...

Créer des emplois
(16%)

/

Vous ne savez ___
pas
(45%)

Maintenir le
nombre d’emplois

(37%)
Réduire le nombre

d’emplois
(2%



Population étudiée : REGION parmi "Provence-Alpes-Céte d'Azur"”
Taille de I'échantillon : 417 réponses

Avez-vous pu vous rémunérer tout au long de Iannée 2020 ?

Oui, au méme

niveau ou plus
u'avant

%)

yd

Non, je n'ai pas pu
me rémunérer du
tout

(36%)

—— Oui, mais pas au
méme niveau
qu'avant
(18%)

Non, je n‘ai pas pu /
me rémunérer a

Vous arrive-t-il d’envisager d’arréter votre activité d’entrepreneur pour un autre parcours
professionnel ?

Qui, souvent
(12%)

/

Non, jamais
(32%)

— Oui, parfois
(28%)

/

Non, plutdt pas
(28%)

Quel est le manque a gagner par rapport a I’année précédente en termes de rémunération ?

Base des répondants : répondants qui se sont moins rémunérés en 2020
Inférieur a 10 % - 8%

Entre 10 et 30 %

Entre 30 et 50 % 32%

Entre 50 et 70 % 13%

4%

Supérieura 70 %

Si c’était a refaire, vous lanceriez-vous aujourd’hui dans la création ou la reprise d’une
entreprise ?

Qui, bien sdr 33%

28%

QOui, probablement

Non, probablement pas 18%

Non, pas du tout 7%

Je ne sais pas 14%



Population étudiée : REGION parmi "Provence-Alpes-Céte d'Azur"”
Taille de I'échantillon : 417 réponses

Vous sentez-vous isolé face a la crise pour gérer ces moments difficiles ?

Jamais
(10%)

Rarement
(19%)

—

A quel moment a-t-il été le plus utile ?

Base des repondants : ont bénéficié d'un accompagnement

Tout le temps

Entre mars et mai

Entre mai et
novembre

En novembre

7%

1%

40%

42%

Souvent
(26%

\ Parfois
(45%)

Base des répondants : ont bénéficié d'un accompagnement

La banque
L'expert-comptable
Un/vos proche(s)

Votre association Initiative

Une chambre consulaire
Un autre réseau associatif

d’accompagnement
Un cabinet conseil

Une collectivité
Une agence de développement
Un réseau de chefs d’entreprises

Autre

En 2020, avez-vous bénéficié d’'un accompagnement (conseils personnalisés, réunions de
travail, points réguliers) pour faire face aux conséquences de la crise sur votre activité ?

Qui vous a accompagné ?

P

I 59

I 109%

N 6
P 11

M

-

0%
L
. mn

Si 'Autre’ précisez :

team
voyage Pprivé

syndicatréeseau
interne
social - fFranChiSe acir

hételier
groupe

chauffeur F ra n Ce export
franchiseur 2o
federation  frQ mager
Umih

Msa



Population étudiée : REGION parmi "Provence-Alpes-Céte d'Azur"”

Taille de I'échantillon : 417 réponses

Quel est I'impact du confinement de novembre 2020 sur votre activité ?

Une fermeture administrative 40%
L'arrét de vos activités (hors _ 17%
(]
fermeture administrative)
Un aménagement des horaires _ 10%
Une baisse dactivite RN :7:
Des difficultés d'approvisionnement _ 12%
Des absences de collaborateurs - 4%
Des difficultés d’expédition - 3%
Une hausse d'activité - 5%
Aucun impact, ni positif, ni négatif 13%
Votre ressenti d’aujourd’hui sur I'avenir de votre entreprise par rapport au 1er
confinement. Etes-vous :
Je n'ai jamais éte
hal \ Plus optimiste parsonna
optimiste / o
(6%) (16%) dubitatif
adapté

Ni plus optimiste,
ni moins optimiste
(52%)

conséquence

décu

—— Moins optimiste
(27%)

abouti

a l'étranger
partenaire
aide confinement !

temps nature

salarié

annulation

Par rapport a I'impact du 1er confinement sur votre activité, diriez-vous que I'impact du 2nd

Plus fort

Aussi fort

Moins fort

Aucun impact

Il est trop t6t pour le savoir

confinement est... 7

20%

29%

24%

9%

19%

Votre état d’esprit actuel en quelques mots...

» client fait déprimé grand

situation

C3PT confiant

ositit fatigué vie
compliqué

mois chantier

premier jneompréhension ensemble
ski mesure

confiance attente dégodté

apport vente

sport

stress
espoirprojet prochain

) profil . 5
an %0t combatif choix €Ntreprise & =

w P [NQuiet
moral motivé avenir

s stat manque QCHIVITE swe

Rechercher...
administratif
absence " ' aom ((
gouverement %1 général , Pas encore en activité lors du premier confinement
marché
doute résigné (se
démotivé  angoisse BMUEpeyr Mars «

Les personnes dans mon cas qui viennent a peine
pparait s'ouvrir leur commerce n'ont droit & aucune aides et

- . gens a peut étre fatale pour I'entreprise
boldur AiffiCUlté ermpioi  assurance cap P P
nouveau optimiste vision o« 2
[l faut tenir et se faire accompagner / aider
serein
, «
e Trés inquiete »”
«

Ras le bol I Assureurs qui jouent pas le jeu, absence

R

»

Q

»



Population étudiée : REGION parmi "Provence-Alpes-Céte d'Azur"”
Taille de I'échantillon : 417 réponses

Vous étes plus optimiste parce que :
Base des répondants : ceux qui sont plus optimistes aujourd’hui sur l'avenir de leur
entreprise par rapport au 1er confinement

Vous pouvez vous appuyer sur les _ 270,
(]
mesures de soutien de I'Etat
(]
faire face a la crise

Vous avez trouve des interlocuteurs - 8
) 0
pour vous aider

Vous étes moins ou pas optimiste parce que :
Base des répondants : ceux qui sont moins ou pas optimistes aujourd'hui sur l'avenir de
leur entreorise par rapport au 1er confinement
Vous rencontrez d'importantes

39%
difficultés de trésorerie ’

Vous avez perdu encore plus de

_ chiffre d'affaires
Vos clients se sont tournés vers des

concurrents mieux armés (vente a
distance...)

58%

9%

Vous étes dans l'incertitude

Vous craignez de devoir supprimer
des emplois

10%

Vous étes seul.e face a vos
problémes

Autre - 7%

27%

Si "Autre’ précisez :

profiter
SOMMEdéveloppement
présent rgseau collectifprofessionnel
temps

sanitaire m 0 n te r social

ami crisis vallée
en train

faire

niveau _
formation

Rechercher...

«

sommes en train de monter un collectif de
développement de notre vallée

Je profite le temps de Crisis sanitaire pour
faire des formations pour monter mon
niveau professionnel

« »

Amis

€« »

&tre présent sur les réseaux sociaux

Si 'Autre’ précisez :

recentrage personnel

; difficulté
premier étranger restaurateur

demande )
avoir peur bas de gamme

pour le momentorbieme

pouvoir

lent
baisse fort

avenee VENT ClieNt™, o renee
correc
réouverture grise F rance ajouter  crainds

revenir confinement

" redémarrage

salaire fréquentation
réduction

Rechercher...

«

Je crainds que le redémarrage soit
encore plus lent que lors de la
réouverture suite au premier confinement.
voir pas de redémarrage correcte...

Aprés 2 ans d'ouverture, je ne peux
toujours pas me prendre un salaire. Je ne
sais plus comment faire...

«

Mes clients ne viennent plus en France
pour le moment

«

Mes clients sont a 80 % des étranaers aui

»

»

»

»

»



Population étudiée : REGION parmi "Provence-Alpes-Céte d'Azur"”

Taille de I'échantillon : 417 réponses

Avez-vous fait évoluer votre activité depuis le début du 2éme
confinement ?

(62%)

Nouvelle organisation du travail

Developpement de nouveaux produits et services

Développement de solutions numérigues, en
complément ou a la place de votre activite
habituelle (ex. click and collect, présence en
ligne)

Choix de nouveaux fournisseurs

Une prise en compte des enjeux
environnementaux dans votre activité

La réflexion est en cours

Autre

Si oui, sur quels aspects ?

Base des répondants : ont fait évoluer leur activité

12%

6%

16%

8%

35%

42%

58%



Population étudiée : REGION parmi "Provence-Alpes-Céte d'Azur"”
Taille de I'échantillon : 417 réponses

En raison de la crise, avez-vous développé votre activité et votre Qu’avez-vous mis en place ?
présence en ligne ?

Base des répondants : ont développé leur présence en ligne

Un dispositif de click & collect 35%

22%

Un outil de paiement en ligne

Oui
(34%)

Un site de vente en ligne 28%

Un service de livraison 33%

Le reférencement de vos produits sur une

o 26%
Non _— plateforme digitale
(66%) Des moyens pour commuriauer avec v cients N
aure | -
Si 'Autre’ précisez :
Vous avez réalisé grace a la vente en ligne :
Base des répondants : ont développé leur présence en lighe Rechercher... Q
Moins de 10 % du CA anticipé en Franc beige « »
46% vente . Présence accrue sur les réseaux sociaux
novembre ot EmailingCartes obsolete
. prévoir
brochure
Entre 10 et 25 % du CA anticipé en o i formatlcm support « - »
0 pub igne . photo  booster .ot brochures touristiques
novembre meilleur S|te fiyer i refonte
. L communication 2 distance ! SOCIaI ouverture (( ,,
Entre 25 et 50 % du CA anticipe en I 29, visite rdgagU re’sence boutiquer Plus de presence sur les réseaux sociaux
novembre vendre p aggressif
instagram a:\dtgr . attente acciu effemere ¢
L. creation
Entre 50 % et 75 % du CA anticipé I . ccamng €N NGNC L, 0 e Facebook 77
en novembre 1% touristique campagnelancement
nouveau adwords tinuite
o Facebook 7 contmie «
Plus de 75 % du CA anticipé en - 5% matériel Instagram remplacement FACEBOOK INSTAGRAM + SITE DE
novembre ’ produt o VENTE EN LIGNE »



Population étudiée : REGION parmi "Provence-Alpes-Céte d'Azur"”
Taille de I'échantillon : 417 réponses

Continuerez-vous a utiliser ces solutions numériques aprés la crise ?

Base des répondants : ont développé leur présence en ligne

Non
(10%)

Oui
(90%)

Saviez-vous que le chiffre d’affaires généré par le click and collect / la vente & distance était sans
impact sur le calcul des mesures d’aides de I'Etat ?

— Oui
'(\‘sc;’:/) - (48%)
0




Population étudiée : REGION parmi "Provence-Alpes-Céte d'Azur"”
Taille de I'échantillon : 417 réponses

Aujourd’hui, quelles sont, selon vous, les principales menaces pour I'avenir de votre
entreprise ? (3 réponses possibles)

T ————r
- Wi
LFBBAeFrBHEUIE PERRT RN 43%

plateformes de vente ehSFRP[SE I o

b2 baisse de la consommARRALS I ;.

- (4]
Le changement des centresfdateaét I .
o

des consommateurs
La concurrence sur votre territoire _ 10%
Les plans sociaux des grandes
P 9 N

entreprises sur votre territoire
Un troisieme confinement I R, - o
Votre épuisement face a la situation /

I'isolement
Le départ de certains salariés | 1%

La démobilisation de certains salariés - 4%

Autre N oo

Si autre précisez

tresoreriesuite 4 vendre
& rembousement
eouverture hypocrisie  pouvoir
francais ro service
station thermale ¥ paca établissement moyen terme )
privees  Termé développement soutien

uber chute heetch  ranouvellement

produit échelle annulation
. Idlrrm’mtum z courtmars national
Cquipemen banque etl’a ngerprmet(}nngrés Palais
parc ané § .
subirgénéral coin _ - site attractivite
Plateformes o, cluster Cllent BD ctvites . .- bl , Prouver
réponse "e0RT aros N VISIDINITE powvoirs pubiics
- absence
travail ndusiriel balsserestaurant ra\en}\sfsemenl
_finance ma nq ue télétravail
tempéte futur Charge allewrs  gonner  tourisme
i ct
secteur pOSSIb|e actuellement nUn au moms {mpa

exposition
donneur d'ordre "

et Alex  baisse d'activité Pge
i & ique fisque
temioie1ong ®MEI aygmentation emmml?ri?]uenqtatinn
y ier f
fermeture
Frontieres entrepﬂsefa”mr station de ski
investissement mise en relation optique
prochain

termerépercussion
secteur dactivité

Pensez-vous pouvoir maintenir votre activité en 2021 ?

Je ne sais pas
(35%)

Non
(2%)

~ Oui
(63%)

Rechercher...

«

tresorerie et futur rembousement de PGE
et charges

«

La baisse d'attractivite du secteur pour
les étrangers

¢« »

stations de ski fermées

«

Mangue de visibilité a court et moyen
terme sur mon secteur d'activité lié au
BTP

SR

Q

»

»

»



Population étudiée : REGION parmi "Provence-Alpes-Céte d'Azur"”

Taille de I'échantillon : 417 réponses

Quels sont aujourd’hui vos besoins prioritaires ? (3 réponses possibles)

Des subventions

Des préts garantis

Accompagnement pour développer votre
stratégie commerciale

Accompagnement pour recruter
Accompagnement pour réorienter votre vie

professionnelle
Accompagnement pour transformer ou

diversifier votre activité

Suivre une ou des formations
Accompagnement personnel pour reprendre
confiance

Aucun besoin

Je ne sais pas

Autre

Quels sont les projets prioritaires pour votre entreprise en 2021 ? (3 réponses possibles)

Garder votre entreprise ouverte

Développer votre stratégie commerciale

g

I 150
-
I -,
R s
I 179
I -
I

13%
I 119
I 29,

Repositionner votre activité autour de nouveaux
24%

produits ou services
Développer une offre de services ou de - 59
(o]

produits plus respectueuse de I'environnement

Developper votre stratégie numérique (gestion

18%

des stocks, vente en ligne...)

Developper les liens avec les entreprises de _

18%

votre territoire

Deévelopper une innovation technologique . 4%

Créer des emplois _ 15%

Autre 3%

41%

76%

Si 'Autre’ précisez :

exoneration
économique
marchandise CONSOMME COUVTIr o e
notamment

grave de bas étage chantier
baisser commerce €n raison de

américain garantie
terme i continuer’
faile 20558 action ~ meurtrier

ensemble confinement @987 contraint  normal

charges sociales activite . 97°UP®
contraignant 2 imposer

arrét i sanitaire
manager cours long  bar travalller lacher ' t.gros
annulation

9rEPE - on loyer " ioyen

composer 1
- laisser po UVO I r assurance grapyit
clientéle . .

digitalisation travail e cl|ent gil faire certitude mende

. aide
| i L
en ligne Eﬂﬂeneun coneret charge I’estaurantlever évenement

abstenir fort  Annulation
chomage 05 PAYST gtat restriction déplacement
clientéle asiatique infantilisation concemer mise
couvre-feu ainsi que idiot dette
heure de travail activité économigue
événementielimpdt mois  expnération
entreprise  doucement
exonéralion tolale moindre

mesure

«

«

«

«

«

Rechercher...

»

réouvrir mon restaurant

des vacances et surtout que ['état
nous lache la grappe avec son
infantilisation de bas étage...

Annulation des charges et non un
report

Du travail et seulement du travail.

Mise en place gratuite d'un e.
Commerce.. Vente en lighe

R

Si 'Autre’ précisez :

normalement

projet
) couverture
département
terrasse pilote
e DOUVOIT e
reorienter

i " restaurant
rempir
entreprise e

animationinvestissement

_ local  gegager
vendre clientearnet commande
monter ente

extérieur accueillir

) v
. . confinement
impossible

mettre en place
Vaucluse

«

«

«

«

Rechercher...

Accueillir les clients
normalement.

)

financement

Investissement couverture de la
terrasse extérieure de notre
restaurant.

mettre en place un site pilote sur
le département du Vaucluse

vente de notre entreprise,

d'alntree nrniate

Q

»

»

)

»

)

»

)

»



Population étudiée : REGION parmi "Provence-Alpes-Céte d'Azur"”
Taille de I'échantillon : 417 réponses

Sur quels sujets attendez-vous I'appui dans les mois qui viennent de I'association Initiative qui

vous a financé et accompagné pour votre projet d’entreprise ? (3 réponses possibles)

Renseignenerts surles mesues <¢ - | ::
soutien aux entrepreneurs ’
Evolution du projet _ 17%
Digitalisation de I'activité _ 15%
Relance de l'activité _ 34%

Mise en relation avec d’autres
I 150

entrepreneurs du territoire
Impact ecologique de I'entreprise . 2%

Recrutement de salariés _ 9%
Je n’ai pas besoin d’accompagnement _ 18%

Autre 4%

Avec cette crise, pensez-vous que votre entreprise doit
se transformer ou évoluer ?

Base des répondants : pensent que leur entreprise doit se transformer ou évoluer

Offre et produits

Extension de la zone de chalandise
(région, France, export)

Digitalisation de votre activité (gestion
des stocks en ligne, développement

commercial en ligne...)
Impact de votre activite sur le climat et

I'environnement

Je ne sais pas

(30%) Oui

(41%)

Fonctionnement interne

(30%)

Partenariat / reseautage avec d'autres
entreprises

Autre

Sketchup
formation

loyer typedeuxiéme support
financement Activite  juridique
accompagnement paiement
necessaire

savoir

Periode  creation aidepax

sou entreprise Dommagement

Photoshop informatique
reconversion professionnelle

réponses possibles)

18%

25%

5%

17%

33%

Bl -

Si 'Autre’, précisez

Rechercher... Q

o« » :

J'ai déja l'accompagnement nécessaire

D2DOMMAGEMENT DE LA PERIODE

SANS ACTIVITE %
« »
reconversion professionnelle
«
formation dans des supports
informatiques de type Photoshop ou 1Y)

Sur quel(s) aspect(s) pensez-vous que votre entreprise doit se transformer ou évoluer, en priorité ? (2

55%
Si 'Autre’ précisez :

travailler secteur

préciser diversification

aménagement

création cible

impacterecyeil ' boutique
dépendant C I e n repenser

pizzeria formation professionnelle

_ crise apporter rai
travail livraison

localement



Population étudiée : REGION parmi "Provence-Alpes-Céte d'Azur"”
Taille de I'échantillon : 417 réponses

Le gouvernement a présenté en septembre France Relance, son plan de Parmi les mesures suivantes du plan France Relance, quelles sont celles qui vous paraissent intéressantes dans votre
relance de I’économie. Par rapport a ce plan, vous vous sentez : situation ?

Base des répondants : connaissent France Relance

Trés concerné Bénéeficier d'un crédit d'impét, d'un prét ou
/ 3%) d’'une subvention pour la transformation 18%
Concerné écologique de votre activité.
Je ne sais pas, jenelec... (9%) Bénéficier d’un prét sans garantie ni intérét,

~
(32%) pour faciliter vos investissements immateriels
(digitalisation, dépenses liées au respect de

'environnement...).

38%

_ Peu concerné

(28%) Beneficier gratuitement d'un accompagnement

a la transformation numérique de votre activité.

25%

Bénéficier de I'expertise d'un.e jeune
diplémeé.e mis a disposition par I'Etat pour
Pas du tout concerné developper votre activité de R&D (entreprises
(27%) innovantes)
Benéficier du soutien de I'Etat pour mener des
investissements industriels, dans le cadre d’'un

appel a projets

17%

13%

Autre 25%

Si 'Autre’ précisez :

Rechercher... Q

outil de travail ~ non remboursable
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Population étudiée : REGION parmi "Provence-Alpes-Céte d'Azur"”
Taille de I'échantillon : 417 réponses

Avez-vous considéré I'impact écologique de votre entreprise en
créant ou en reprenant votre entreprise ?

_~ Oui, beaucoup

Quelles actions ou processus avez-vous mis en place ?
Base des répondants : ont considéré I'impact écologique en créant ou reprenant leur entreprise

Fonctionnement en circuits courts 59%

22%

Rénovation énergétique (batiment, chauffage)

(30%) Tri des dechets ou recyclage 66%
Non — ay . .
I'environnement
Optimisation des déplacements, utilisation de _ 359,
(1]
véhicules moins polluants . L.
o - o Si 'Autre’ précisez :
Appui a des associations ou initiatives locales en _ 19%
(]
faveur de I'environnement
(28%) utre b
réemploi qualification
homme récupération
i H sps - - . . . . moins polluant
Si oui, pensez-vous que cela : Pour améliorer I'impact écologique de votre entreprise, seriez-vous réutiisation =" "
lutot at 3 ’ entreprise bureau detua?ica‘respeclueux
Base des répondants : ont considéré l'impact écologique en créant ou reprenant leur entreprise plutot preta... materecco - MeEttre it ‘
recyclage COnsommation croegiue systeme

Vous a permis de faire des

. - 9%
economies

Vous a ouvert de nouvelles
opportunités commerciales

8%

Vous a permis de fidéliser /

) . S 27%
élargir votre clientéle

Vous a permis de maintenir
des marches

6%

Rien de tout ca a ce jour

Je ne sais pas, je ne
communigue pas sur ce que
jai fait

14%

. consommer >
Rge ¢cologie véhicule

installation en place biologique
Revoir votre modele - 10% remplacement  certié .. santé gaspi
économique o minimum  adapté produ It agueux

projet hybride  anti eco-conception
conditionnement

Repenser votre mode de - 8% service p|ecesf£at o

roduction public r déchet  tourner
P Retd developpement client existant transport
Afini ball . légume
Redéfinir votre mode de . 5% shotovotarme €NVIFONNeMeNtmeiieu
distribution électrique

gestion utlllsanon creation ©ull

innover

Procéder a un diagnostic réparation autant que possible

énergétique

plutét que too
matériel goodformation opter
pédagogie fournisseur  productiontransformation
mobilier perte

Suivre une formation - optimisation

gratuite



